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Wien, Juli 2009
Artikel 1 - Begriffsbestimmungen

LWIr', ,unser" und ,uns" sind Austrian Airlines AG oder Lauda Air Luftfahrt
GmbH oder Tyrolean Airways Tiroler Luftfahrt GmbH.

~(Autorisierter) Agent" ist ein Verkaufsagent, welcher von uns ermachtigt ist,
uns im Ticket-Verkauf zu vertreten.

~Abkommen" ist das Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter
Vorschriften Uber die Beforderung im internationalen Luftverkehr, gezeichnet in
Montreal am 28. Mai 1999.

~Airline Code" ist ein Code bestehend aus 2 Symbolen oder 3 Buchstaben,
welcher der jeweiligen Fluglinie zugeordnet wird.

~Anschlussflug" ist ein Flug aufgrund zweier oder mehrerer aufeinander
folgender, gemeinsam ausgestellter Tickets, wobei diese zusammen einen
einzigen Beférderungsvertrag darstellen.

~Elektronischer Coupon" ist ein Coupon in elektronischer Form oder ein
sonstiges Dokument in unserer Datenbank.

~Elektronisches Ticket" ist der von uns ausgestellte Itinerary/Receipt, der
elektronische Coupon oder die Bordkarte.

,Flug Coupon" ist der Teil des Tickets der den Vermerk ,Flight Coupon™ oder
~good for passage" enthadlt oder im Falle des elektronischen Tickets der
elektronische Coupon; er gibt die einzelnen Orte an, zwischen denen der Coupon
zur Beférderung berechtigt.

“Flugsegment” ist ein Teil einer Beférderung zwischen zwei Orten, der von uns
oder einem anderen Luftfrachtfiihrer durchgefihrt wird.

"Flugunterbrechung" ist die geplante Unterbrechung Ihrer Reise an einem Ort
zwischen Abflugs- und Bestimmungsflughafen.

~Gepack" sind Ihre personlichen Gegenstéande, die Sie in Zusammenhang mit
Ihrer Reise mit sich flihren. Soweit nichts anderes bestimmt ist, umfasst dieser
Begriff sowohl aufgegebenes als auch nicht aufgegebenes Gepack.

Aufgegebenes Gepack ist Gepack, das uns anvertraut wurde und fir das eine
Gepdcksmarke ausgestellt wurde.
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Nicht aufgegebenes Gepack ist alles librige Gepack.

.Gepdacksmarke" ist ein von uns zur Identifizierung Ihres aufgegebenen Gepacks
ausgestelltes Dokument. Sie besteht aus der Gepdcksanhdngemarke, die am
Gepdck befestigt wird und aus der Gepackseinldsemarke, die Ihnen ausgehandigt
wird.

~Hohere Gewalt" sind unibliche und unvorhersehbare Umstande aufBerhalb
unseres oder Ihres Einflussbereiches, deren Folgen auch unter Einhaltung
groBtmaoglicher Sorgfalt nicht verhindert werden kénnen.

Itinerary/Receipt" ist ein von uns ausgestelltes Dokument oder mehrere
Dokumente, in dem der Name des Passagiers, Fluginformationen und sonstige
Informationen enthalten sind.

~Konsument" ist jede Person, die Verbraucher im Sinne des § 1 Absatz 1
Konsumentenschutzgesetz® in der jeweils geltenden Fassung ist.

LLuftfrachtfithrer" (Carrier) ist jeder andere Luftfrachtfihrer als wir, dessen
Airline Code auf Ihrem Ticket oder auf Ihren Anschlussflugscheinen aufscheint.

.Passagier" ist jede Person, mit Ausnahme der Mitglieder des Bordpersonals, die
aufgrund eines Tickets in einem Flugzeug transportiert wird oder werden soll
(siehe auch Begriffsbestimmung ,Sie™ und , Ihr).

~Passagier Coupon" (Passenger Coupon) ist der Teil des Tickets, der immer bei
Ihnen verbleibt.

~Rechtzeitiges Eintreffen beim Check-In" ist jener Zeitpunkt, der von uns
bzw. einem Luftfrachtfihrer bestimmt wurde, zu dem samtliche Check-In-
Formalitdten erledigt sein miissen und Sie Ihren boarding-pass (Einsteigekarte)
erhalten haben.

.Sie" und ,Ihr" bedeutet irgendeine Person, mit Ausnahme von Mitgliedern des
Bordpersonals, welche gemaB eines Tickets in einem Flugzeug beférdert wird oder
werden soll (siehe auch die Definition fir ,Passagier™).

~SZR" sind die durch den Internationalen Wahrungsfonds festgelegten
Sonderziehungsrechte (1 SZR entspricht am 08.05.2009 1,11911 EURO).

! Bundesgesetz vom 8.3.1979, BGBI 140, mit dem Bestimmungen zum Schutz der
Verbraucher getroffen werden.
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~Tage" sind volle Kalendertage, einschlieBlich Sonntage und gesetzlicher
Feiertage; bei Schadensanzeigen wird der Tag des Erhaltes des Gepacks nicht
mitgerechnet; bei Feststellung der Giltigkeitsdauer eines Tickets wird der Tag der
Ausstellung bzw. der Tag des Flugbeginns nicht mitgerechnet.

,Tarif" ist das flr die Beférderung eines Fluggastes und Gepacks zu entrichtende
Entgelt sowie die Bedingungen, unter denen dieser anwendbar ist.

~Ticket" (Flugschein) ist entweder das Dokument mit dem Vermerk ,Passenger
Ticket and Baggage Check"™ (Passagier Coupon und Gepdackschein) oder das
elektronische Ticket; es umfasst auch die Vertragsbedingungen und Hinweise
sowie die Flug- und Passagier Coupons.

.Vereinbarte Zwischenlandeorte" sind Orte, mit Ausnahme des Abflugs- und
des Bestimmungsortes, welche im Ticket ausdricklich als solche benannt oder als
solche in unseren Flugplanen veréffentlicht sind.

.Vertragsbedingungen™ sind die auszugsweise in Ihrem Ticket oder
Itinerary/Receipt abgebildeten (bzw. mit diesem Ubermittelten) Bestimmungen,
die als solche bezeichnet werden und welche mittels Verweis diese Allgemeinen
Bedingungen fir die Beférderung von Fluggasten und Gepdck zu einem
Bestandteil Ihres Beférderungsvertrages machen.

Artikel 2 - Anwendungsbereich
2.1 Allgemeines

Soweit in den Absatzen 2.2, 2.4 und 2.5 dieses Artikels nicht anderes bestimmt
ist, sind diese Allgemeinen Befdrderungsbedingungen nur auf jene Flige oder
Flugsegmente anwendbar, bei denen der Name unserer Fluglinie oder unser
Airline Code in der Spalte ,Carrier/Flight" des Tickets flir diesen Flug bzw. dieses
Flugsegment steht.

Wenn wir einen Flugschein zur Beférderung auf Diensten einer anderen Airline
ausstellen, handeln wir insoweit nur als deren Agent. Sie erkennen dies daran,
dass unser Airline Code nicht vor der Flugnummer aufscheint.

Unsere Flige werden von den Fluglinien der Austrian Airlines Gruppe, d.s.
Austrian Airlines AG, Lauda Air Luftfahrt GmbH oder Tyrolean Airways Tiroler
Luftfahrt GmbH durchgefiihrt.

2.2 Charterfliige
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Bei Beforderungen aufgrund einer Chartervereinbarung kommen diese
Allgemeinen Beférderungsbedingungen zur Anwendung, soweit sie nicht durch die
Bedingungen der Chartervereinbarung und des Charter-Tickets abgedndert oder
ersetzt werden.

2.3 Code Share-Fliige

Auf manchen Strecken bieten wir unter dem Begriff ,Code Share-Flug" unser
Service gemeinsam mit anderen Luftfrachtfiihrern an. Das bedeutet, dass, obwohl
Sie eine Buchung bei uns und ein Ticket mit unserem Namen oder Airline Code
haben, die Beférderung durch einen anderen Luftfrachtfihrer durchgefiihrt wird.
Im Falle eines ,Code Share-Fluges" werden wir oder unsere Agenten Sie bereits
bei der Reservierung des Tickets darauf hinweisen.

2.4. Information iiber die Identitit des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers?

Da es flr Sie als Passagier wichtig ist zu wissen, mit welcher Fluglinie Sie
tatsachlich fliegen (Operating Carrier), informieren wir Sie bereits bei
Reservierung eines Fluges uUber die Identitdt des Operating Carriers. Ebenso
werden Sie unverzlglich informiert, sofern der Operating Carrier gewechselt wird.

Indirekte Vertriebskanale, welche nicht in unserem Einflussbereich stehen, wie
Reisebliros oder diverse Internetanbieter, sind ebenfalls durch Art 11 der
Verordnung (EG) Nr. 2111/20052 verpflichtet, bei Reservierung auf den Operating
Carrier hinzuweisen bzw. jeden Wechsel des Operating Carriers dem Passagier
mitzuteilen.

Die gemeinschaftliche Liste der Luftfahrtunternehmen, gegen die in der
Europadischen Gemeinschaft eine Betriebsuntersagung ergangen ist, finden Sie
unter http://europa.eu.int/comm/transport/air/safety/flywell_en.htm bzw. {ber
einen Link auf unserer Homepage www.austrian.com

2.5 Entgegenstehendes Recht

Im Falle des Widerspruchs zwischen diesen Allgemeinen
Beforderungsbedingungen und unseren Tarifen oder dem anwendbaren Recht,

2 Entsprechend Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 des Européischen Parlaments und des
Rates vom 14. Dezember 2005 Uber die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste der
Luftfahrtunternehmen, gegen die in der Gemeinschaft eine Betriebsuntersagung ergangen
ist, sowie Uber die Unterrichtung von Fluggasten lber die Identitdt des ausflihrenden
Luftfahrtunternehmens und zur Aufhebung des Artikels 9 der Richtlinie 2004/36/EG.
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gehen diese Tarife bzw. das anwendbare Recht den Allgemeinen
Beférderungsbedingungen vor.

Sollte irgendeine Bestimmung dieser Allgemeinen Befdrderungsbedingungen
unter dem jeweils anwendbaren Recht ungiltig sein, so bleiben die U(brigen
Bestimmungen davon unberihrt.

2.6 Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers

Sofern in diesen Allgemeinen Befdrderungsbedingungen nicht anders geregelt,
gehen im Falle des  Widerspruchs zwischen diesen Allgemeinen
Beférderungsbedingungen und anderen Bestimmungen, diese Allgemeinen
Beférderungsbedingungen vor.

Artikel 3 - Tickets
3.1 Allgemeines

3.1.1 Wir beférdern nur den im Ticket angefiihrten Passagier; Sie mlssen daher
jederzeit in der Lage sein, die zu Ihrer Identifikation nétigen Dokumente
vorzulegen.

3.1.2 Das Ticket ist nicht Gbertragbar.
3.1.3 Das Ticket ist und bleibt zu jederzeit unser Eigentum.

3.1.4 Ausgenommen den Fall eines elektronischen Tickets kénnen Sie nicht auf
einem Flug befordert werden, wenn Sie dafiir kein gultiges Ticket mit einem
gultigen Flug Coupon und allen Ubrigen unbenutzten Flugcoupons sowie dem
Passagier Coupon besitzen. Weiters kdnnen Sie nicht beférdert werden, wenn Ihr
Ticket in irgendeiner Weise verandert wurde und dies nicht durch uns oder einen
unserer Agenten geschah. Im Fall eines elektronischen Tickets kdnnen Sie nicht
beférdert werden, wenn Sie sich nicht ausreichend ausgewiesen haben und kein
glltiges elektronisches Ticket auf Ihren Namen ausgestellt wurde.

3.1.5 a Im Falle des Verlustes oder der Beschadigung eines bei uns oder einem
unserer Agenten gekauften Tickets (oder eines Teiles davon) oder der
unvollstandigen Vorlage desselben, werden wir auf Ihren Wunsch ein Ersatzticket
(oder einen Teil davon) ausstellen, wenn uns zu diesem Zeitpunkt der Nachweis
dafiur erbracht wird, dass das Ticket fiir die in Frage stehende Beférderung
urspriinglich ordnungsgemaB ausgestellt war. In diesem Fall missen Sie
allerdings eine Vereinbarung unterzeichnen, wonach Sie uns flr samtliche
notwendigen und angemessenen Kosten bis zum Wert des Original-Tickets
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entschadigen, welche uns oder einem anderen Luftfrachtfihrer im Falle der
Einldsung oder des Abfluges des in Verlust geratenen Tickets oder Flug Coupons
entstehen. Der ausstellende Luftfrachtfihrer kann eine angemessene
Bearbeitungsgebihr fir dieses Service verlangen, soweit der Verlust oder die
Beschadigung nicht auf eine Nachldssigkeit dieses Luftfrachtfiihrers oder eines
seiner Agenten zurlickgeht.

3.1.5.b Ist ein solcher Nachweis nicht mdglich oder sind Sie nicht bereit, eine
solche Erkldrung zu unterzeichnen, k&nnen wir bzw. der ausstellende
Luftfrachtfihrer Sie dazu anhalten, den vollen Preis flir dieses neue Ticket zu
bezahlen. Allerdings werden wir den Betrag flir das verlorene bzw. beschadigte
Originalticket abziiglich einer Bearbeitungsgebiihr refundieren, sofern und sobald
uns der Nachweis erbracht wird, dass das verlorene oder beschadigte Ticket vor
Ablauf der Giiltigkeit nicht verwendet wurde.

3.1.6 Das Ticket stellt einen Wert dar, weshalb Sie ausreichend sicherstellen
sollten, dass es weder beschadigt noch gestohlen wird.

3.2 Giiltigkeitsdauer

3.2.1 Ein Ticket zum Normaltarif ist zur Beférderung ein Jahr glltig, gerechnet
vom Zeitpunkt des Antrittes der Befdrderung oder, sofern das Ticket auch nicht
teilweise zur Befdorderung verwendet worden ist, vom Ausstellungstage an. Ein
Ticket zu einem anderen als dem Normaltarif ist zur Beférderung oder Erstattung
nur fir die Zeit glltig, wie sie in den Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers oder im
Beférderungstarif oder im Ticket selbst angegeben ist.

3.2.2 Konnen Sie innerhalb der Glltigkeitsdauer des Tickets Ihre Reise deshalb
nicht antreten, weil wir zu dem Zeitpunkt, an dem Sie reisen mdéchten, Ihre
Buchung nicht bestatigen kénnen, wird die Glltigkeitsdauer Ihres Tickets bis zum
nachsten Flug verlangert, auf welchem wir einen Befdrderungsplatz in der
Beférderungsklasse flir die der Flugpreis entrichtet wurde, zur Verfligung stellen
kénnen oder Sie erhalten eine Erstattung in Ubereinstimmung mit Artikel 10.

3.2.3 Koénnen Sie Ihre Reise nach Reiseantritt wegen Krankheit nicht innerhalb
der Gliltigkeitsdauer fortsetzen, so kénnen wir die Gultigkeitsdauer Ihres Tickets
verlangern. Eine Verlangerung ist allerdings nur mdéglich bis zu dem Zeitpunkt, an
dem Sie wieder reisefahig sind oder bis zu unserem ersten Flug nach diesem
Datum von dem Ort, an dem die Reise unterbrochen wurde, auf welchem Platz
zur Verfligung steht, und ausschlieBlich in der Klasse, fir die das Ticket
ausgestellt wurde. Eine solche Krankheit muss durch ein arztliches Zeugnis
attestiert werden. Wenn die im Ticket verbleibenden Flug Coupons, oder im Falle
eines elektronischen Tickets der Elektronische Coupon, einen oder mehrere
Zwischenlandeorte beinhalten, kann die Gliltigkeit des Tickets flir die Dauer von
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maximal drei Monaten nach dem auf dem Ticket ausgewiesenen Datum verlangert
werden. Unter diesen Umstanden kénnen wir die Glltigkeitsdauer der Tickets von
den Sie begleitenden engeren Familienmitgliedern ebenfalls verlangern.

3.2.4 Verstirbt ein Fluggast wahrend seiner Flugreise, kann bei den ihn
begleitenden Fluggdsten auf die Mindestaufenthaltsdauer verzichtet oder die
Glltigkeitsdauer des Tickets verlangert werden. Kommt es im engeren
Familienkreis des Fluggastes, der sich auf einer Flugreise befindet, zu einem
Todesfall, kann das vom Fluggast benltzte Ticket und die Tickets der ihn
begleitenden engeren Familienmitglieder entsprechend verlangert werden. Jede
dieser Anderungen erfolgt erst nach Vorlage einer giiltigen Sterbeurkunde; die
Verlangerung der Gilltigkeit ist auf einen Zeitraum von 45 Tagen ab dem
Todesfall beschrankt.

3.3 Reihenfolge der Benutzung der Flugcoupons

3.3.1 Das Ticket, das Sie erworben haben, ist nur glltig flir die darauf
angegebene Beforderungsleistung - vom  Abflugort Uber eventuelle
Zwischenlandeorte zum Bestimmungsort. Das von Ihnen bezahlte Entgelt basiert
auf unseren Tarifen und gilt fir die auf dem Ticket angegebene Beftérderung. Es
stellt einen wichtigen Bestandteil unseres Vertrages mit Ihnen dar. Das Ticket
wird nicht vergitet und verliert seine Glltigkeit, wenn die Flug Coupons nicht in
der angegebenen Reihenfolge verwendet werden.

3.3.2 Sollten Sie irgendeinen Teil Ihrer Reise verandern wollen, missen Sie uns
vorab dariber informieren. Der Preis flir Ihre neue Beférderung muss in diesem
Fall neu berechnet werden und Sie haben die Wahl diesen neuen Preis zu
akzeptieren oder die urspriingliche Beférderung gemaB Ihres Originaltickets zu
wahlen. Sollten Sie gezwungen sein, Ihre Reise aus Griinden der Hoheren Gewalt
zu andern, so sollten Sie uns so frih wie mdoglich dartber informieren und uns
das Vorliegen dieser nachweisen. Wir werden in diese Fdllen unser moglichstes
tun, um Sie ohne Verrechnung von zusatzlichen Kosten mit einem unserer
planmaBigen Flige zu Ihrem ndchsten Zwischenlandeort oder zu Ihrem
Bestimmungsort zu beférdern.

3.3.3 Sollten Sie Ihre Reiseroute ohne unsere Zustimmung abdéndern, werden wir
den anwendbaren Preis fiir die tatsachliche Reiseroute berechnen. Sie missen in
diesem Fall die Differenz zwischen dem von Ihnen bereits bezahlten Preis und
dem Preis, der fir die von Ihnen gewdhlte neue Reiseroute anwendbar ist,
bezahlen.

3.3.4 Bitte beachten Sie, dass es neben Reiserouten-Anderungen, die zu keinen
Preisdnderungen fiihren, auch solche gibt, wie z.B. die Anderung des Abflugortes
oder die Umkehrung Ihrer Reiserichtung, die sehr wohl zu einer Preiserh6hung



Austrian >

filhren kénnen. AuBerdem sind einige Tarife nur an bestimmten Tagen und/oder
fir bestimmte Flige, die auf dem Ticket ausgewiesen sind, gultig und kénnen
Uberhaupt nicht oder nur gegen eine bestimmte Aufzahlung geandert werden.

3.3.5 Jeder in Ihrem Ticket enthaltene Flug Coupon gilt in Ubereinstimmung mit
dem anzuwendenden Tarif nur fir die Beférderung in der Buchungsklasse zu dem
Datum und fir den Flug, fir den der Platz reserviert wurde. Wurde urspriinglich
ein Ticket ohne genauere Angaben ausgestellt, kann auch spater noch - in
Abstimmung mit unseren Tarifen und der Sitzplatzverfigbarkeit auf dem
gewlinschten Flug - Platz reserviert werden.

3.3.6 Bitte beachten Sie, dass wir Ihren Rickflug bzw. Ihre Anschlussfliige
stornieren, wenn Sie nicht (rechtzeitig) zum von Ihnen gebuchten Flug
erscheinen, ohne uns vorher entsprechend zu informieren. Ihre Anschlussfliige
werden jedoch nicht gestrichen, wenn Sie uns vorher entsprechend informieren.

Artikel 4 - Flugpreise, Tarife, Steuern und Zuschlige
4.1 Flugpreise

Flugpreise gelten nur flir die Beférderung vom tatsachlichen Abflugs- zum
Bestimmungsort, ausgenommen anderes ist ausdriicklich vereinbart. In den
Flugpreisen ist die Vergltung von Bodentransportdiensten zwischen Flughafen
sowie zwischen Flughdfen und Stadtterminals nicht mit eingeschlossen. Der
Flugpreis wird in Ubereinstimmung mit unseren Tarifen berechnet, welche am Tag
der Zahlung des Tickets fir die gewahlte Reiseroute zu einem bestimmten Datum
gelten. Sollten Sie Ihre Reiseroute oder das Datum Ihrer Reise andern, kann dies
daher Einfluss auf den zu bezahlenden Flugpreis haben.

4.2 Steuern und Zuschldge

Anwendbare Steuern, Geblhren und Zuschldage, die durch Regierungs- oder
sonstige Behdérden oder von Flughafenunternehmen eingehoben werden, sind von
Ihnen zu tragen. Beim Kauf Ihres Tickets werden Sie auf diese Steuern, Gebihren
und Zuschlage, welche nicht im Flugpreis inbegriffen und in der Regel separat auf
dem Ticket ausgewiesen sind, hingewiesen. Diese Steuern, Geblhren und
Zuschldge unterliegen laufenden Anderungen und kénnen daher auch nach dem
Ausstellungsdatum des Tickets eingehoben werden. Sollte eine Erhéhung der auf
dem Ticket ausgewiesenen Steuern, Gebilhren und Zuschlage eintreten, ist diese
von Ihnen zu tragen. Ebenso sind Sie verpflichtet, neue, erst nach dem
Ausstellungsdatum vorgeschriebene Steuern, Gebiihren und Zuschlage zu tragen.
Andererseits kdnnen Sie im Falle, dass Steuern, Gebilhren und Zuschldage, welche
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Sie bei Ausstellung des Tickets bezahlt haben, verringert werden oder nicht mehr
anwendbar sind, eine Riickerstattung des Differenzbetrages verlangen.

4.3 Wahrung

Flugpreise und Zuschlage kénnen in der Wahrung des Landes bezahlt werden, in
dem das Ticket ausgestellt wurde, auBer eine andere Wahrung wird bei oder vor
der Bezahlung von uns oder einem unserer Agenten angegeben (z.B. weil die
Umrechnung der lokalen Wahrung nicht méglich ist). Andere Wahrungen kénnen
wir nach unserem Ermessen akzeptieren.

Artikel 5 - Buchung von Beférderungsplitzen
5.1 Buchungserfordernisse

Ihre Buchung wird von uns oder unseren Agenten eingetragen. Auf Wunsch
werden wir Ihnen eine schriftliche Buchungsbestatigung ausstellen.

5.2 Fristen bei der Ticketausstellung

Wir kénnen Ihre Buchung streichen, wenn Sie Ihr Ticket nicht zum letztmdglichen
Zeitpunkt der Ticketausstellung bezahlen und nicht mit uns eine anderwartige
Zahlungsvereinbarung getroffen haben.

5.3 Personliche Daten

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass Sie uns Ihre personlichen Daten zum Zwecke
der Buchung, des Kaufs eines Tickets, zur Abklarung Ihrer Flugtauglichkeit, der
Inanspruchnahme zusatzlicher Leistungen, der Entwicklung und
Zurverfligungstellung diverser Service-Leistungen sowie der Erleichterung der
Aus- und Einreiseablaufe zur Verfligung gestellt haben und dass wir Ihre Daten in
Zusammenhang mit Ihrer Reise Regierungs- und sonstigen Behdrden zur
Verfligung stellen kénnen. Zu diesen Zwecken gestatten Sie uns, diese Daten
einzubehalten, zu verwenden und an unsere Stadtbliros, autorisierte Agenten,
Regierungs- und andere Behoérden, andere Luftfrachtfiihrer sowie sonstige
Leistungstrager zu Gbermitteln.

5.3.1. Datenerfassung fiir auslandische Behérden

In verschiedenen Landern gibt es die gesetzliche bzw. behérdliche Verpflichtung
fur Luftfahrtunternehmen, persénliche Daten von Passagieren aus dem
Reservierungssystem an die jeweils zustandige Behdrde zu Ubermitteln, sofern
ein Ziel- oder Umsteigeflughafen Ihres Reiseverlaufs in einem der betroffenen
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Staaten liegt. Eine Liste dieser Staaten sowie die betroffenen Daten finden Sie auf
unserer Homepage unter
http://www.aua.com/at/deu/Austrian/AGB/datacollection/

Bitte beachten Sie, dass alle von Ihnen im Rahmen der Buchung angegebenen
Daten von einer Ubermittlung betroffen sein kénnen.

Fir Infos, Beschwerden, Datenausklinfte stehen wir unter der Telefonnummer
Tel.: +43 (0)5 1766 1000 (aus ganz Osterreich zum Ortstarif, Mo- So, Feiertag
8h - 20h) oder unter der E-Mail-Adresse AustrianInternet@austrian.com zur
Verfligung.

5.4 Sitzplatz

Wir werden alles unternehmen, Ihre gewiinschte Sitzplatzreservierung zu
berlicksichtigen; allerdings ist es uns nicht mdglich, einen speziellen Sitzplatz zu
garantieren. Wir behalten uns jederzeit, auch nach dem Besteigen des Flugzeugs,
das Recht vor, Ihnen einen Platz zuzuweisen oder einen zugewiesenen Platz zu
andern. Dies kann aus operationellen, Sicherheits- oder sonstigen Griinden
notwendig sein.

5.5 Riickbestatigung von Buchungen

5.5.1 Es kann notwendig sein, Anschluss- oder Rickfliige innerhalb bestimmter
Fristen rickzubestdtigen. In diesen Fallen werden Sie dariber bzw. wie und wo
Sie diese Bestatigung vornehmen kodnnen, rechtzeitig in Kenntnis gesetzt. Ist
diese Bestatigung erforderlich und wird sie von Ihnen unterlassen, kénnen wir
Ihren Anschluss- oder Rickflug streichen. Sollten Sie uns informieren, dass Sie
trotzdem reisen mdchten und sind Sitzplatze auf dem Flug in der gewdahlten
Buchungsklasse verfligbar, werden wir alle Anstrengungen unternehmen, Sie zu
Ihrem nachsten Zwischenlandeort oder Threm Bestimmungsort zu beférdern.

5.5.2 Sie sollten jedenfalls auch die diesbezliglichen Bestimmungen allfalliger
anderer, in Ihre Reise involvierter Luftfrachtfihrer Uberprifen. Sollte es
erforderlich sein, ersuchen wir Sie, Ihren Flug bei dem in der Spalte
~Carrier/Flight" am Ticket aufscheinenden Luftfrachtfihrer rickzubestatigen.

Artikel 6 - Rechtzeitiges Eintreffen zur Abfertigung (Check In)
6.1 Der spatest mogliche Zeitpunkt zum Check In variiert von Flughafen zu
Flughafen: Wir empfehlen daher, dass Sie sich rechtzeitig diesbeziglich

informieren und die Zeiten einhalten. Ihre Reise wird angenehmer verlaufen,
wenn Sie sich genligend Zeit lassen, um die gesamte Abfertigung in Ruhe

10
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vornehmen zu koénnen. Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Buchung zu
streichen, sollten Sie die vorgegebenen Check In-Zeiten nicht einhalten. Gerne
werden wir oder unsere Agenten Sie hinsichtlich der Check In Zeiten Ihres ersten
Fluges mit uns informieren. Sie kdnnen diese Zeiten auch aus unseren Flugplénen
entnehmen. Beziiglich jedes Anschluss- oder Rickflugs auf Ihrer Reise miissen
Sie sich jedoch selbst informieren.

6.2 Sie dirfen am Flugsteig nicht spdter erscheinen, als zu jenem Zeitpunkt der
Ihnen anlasslich des Check In bekannt gegeben wurde.

6.3 Sollten Sie sich nicht rechtzeitig am Abfertigungsort (Check In) oder am
Flugsteig einfinden, kénnen wir Ihre Buchung streichen.

Artikel 7 - Verweigerung der Beforderung sowie Beforderungs-
beschrankungen

7.1 Beforderungsverweigerungsrecht

Wir behalten uns vor, Ihnen nach unserem Ermessen die Beférderung oder die
Beférderung Ihres Gepdcks auf unseren Fligen zu verweigern, sofern wir Ihnen
dies zuvor schriftlich mitgeteilt haben. Unter diesen Umstanden erhalten Sie
natdrlich eine Riickerstattung des Flugpreises.

AuBerdem dirfen wir Ihnen oder Ihrem Gepack die Beférderung verweigern,
wenn einer der folgenden Umstdande eintritt oder wir begriindeter Weise der
Meinung sind, er werde eintreten:

7.1.1 sofern diese MaBnahme notwendig ist, um anwendbaren nationalen oder
internationalen Vorschriften zu entsprechen; oder

7.1.2 lhre Beforderung oder der Transport Ihres Gepacks die Sicherheit,
Gesundheit oder den Komfort der Passagiere oder der Crew gefahrden oder
bedrohen kdénnte; oder

7.1.3 Ihr geistiger oder korperlicher Zustand, einschlieBlich Ihre Beeintrachtigung
durch Alkohol oder Drogen, eine Gefahr oder ein Risiko flr Sie selbst, andere
Passagiere, die Crew oder Eigentum darstellt; oder

7.1.4 Sie bereits auf einem frilheren Flug erhebliche Unannehmlichkeiten

verursacht haben und wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie dieses
Verhalten wiederholen kdnnten; oder
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7.1.5 Sie sich geweigert haben, sich der Sicherheitskontrolle zu unterziehen;
oder

7.1.6 Sie den anwendbaren Flugpreis, Steuern, Gebilihren oder Zuschlage nicht
bezahlt haben; oder

7.1.7 Sie scheinbar nicht Gber glltige Reisedokumente verfiigen, oder versuchen,
in ein Land einzureisen, das Sie lediglich als Transitpassagier bereisen dlrfen
bzw. flr das Sie nicht die giiltigen Reisedokumente haben, Sie Ihre Dokumente
wahrend der Reise zerstbéren oder diese nicht - gegen Erhalt einer
entsprechenden Bestdtigung — auf Verlangen der Crew Uibergeben wollen; oder

7.1.8 Sie ein unrechtmaBig oder weder bei uns noch bei einem unserer Agenten
erworbenes oder ein als gestohlen gemeldetes Ticket vorlegen oder Sie nicht
beweisen kénnen, dass Sie die auf dem Ticket genannte Person sind; oder

7.1.9 Sie die Bestimmungen gemaB Artikel 3.3 betreffend die Reihenfolge der
Benutzung der Flugcoupons nicht erfiillen oder Sie ein Ticket vorlegen, das in
einer anderen Form als Ublicher Weise durch uns oder unsere Agenten verandert

wurde; oder

7.1.10 Sie unsere Sicherheits- und Warnhinweise oder sonstigen Anweisungen
nicht beachten.

7.2 Spezielle Unterstiitzung

Die Befdérderung von unbegleiteten Kindern, behinderte Menschen, Schwangeren,
Kranken oder anderen Personen, die spezieller Unterstlitzung bedirfen, muss
vorher ausdricklich mit uns vereinbart werden.

Artikel 8 - Gepack

8.1 Freigepack

Sie konnen Gepack in bestimmtem AusmaB als Freigepack mitfihren. Die
entsprechenden Bestimmungen dazu kénnen bei uns erfragt werden oder sind
dem Passagiercoupon sowie den Informationen auf unserer Homepage zu

entnehmen.

8.2 Ubergepick
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Die Beférderung von Gepack UUber die Freigepacksgrenze hinaus st
zuschlagspflichtig. Diesbezligliche Informationen sind auf Anfrage bei uns
erhaltlich.

8.3 Als Gepack nicht anzunehmende Gegenstinde
8.3.1 Als Gepdck dirfen Sie nicht mit sich fiihren:

8.3.1.1 Gegenstande, die geeignet sind, das Fluggerat, Personen oder
Gegenstdnde an Bord zu gefdhrden, insbesondere die in den ,Dangerous Goods
Regulations™ der ICAO (International Civil Aviation Organisation) und der IATA
(International Air Transport Association) und in anderen Bestimmungen
(weiterfihrende Informationen sind bei uns erhaltlich) ersichtlichen Gegenstande;

8.3.1.2 Gegenstande, deren Transport nach den Gesetzen, Verordnungen oder
sonstigen Vorschriften des Staates, von dem aus geflogen wird, der angeflogen
oder Uberflogen wird, verboten ist;

8.3.1.3 Gegenstdnde, die nach unserer Ansicht wegen ihrer Gefahrlichkeit,
Unsicherheit, ihres Gewichtes, ihrer GréBe, Form oder Art, ihrer Zerbrechlichkeit
oder Verderblichkeit zur Befdorderung als Gepack ungeeignet sind; Informationen
Uber Gegenstande, die nicht als Gepack akzeptiert werden, sind auf Anfrage bei
uns erhaltlich.

8.3.2 Feuerwaffen und Munition, ausgenommen flr Jagd- und Sportzwecke sind
von der Beférderung als Gepack ausgeschlossen. Feuerwaffen und Munition fir
Jagd- und Sportzwecke kénnen in Ubereinstimmung mit unseren Bestimmungen
als aufgegebenes Gepack akzeptiert werden, wobei Feuerwaffen entladen und
gesichert sowie entsprechend verpackt sein missen und der Transport von
Munition den in Artikel 8.3.1.1. genannten Regelungen unterliegt.

8.3.3 Waffen, wie z.B. antike Feuerwaffen, Schwerter, Messer u.a. kénnen nach
unserem Ermessen als aufgegebenes Gepack akzeptiert werden; das Mitfiihren in
der Kabine ist allerdings nicht gestattet.

8.3.4 Befinden sich dennoch irgendwelche Gegenstdnde, wie in 8.3.1 und 8.3.2
erwahnt, in Threm Gepack, haften wir nicht fir Verlust oder Schaden an diesen
Gegenstdnden, vorausgesetzt der Verlust bzw. die Schaden wurden von uns nicht
grob fahrlassig oder vorsatzlich herbeigefihrt.

8.4 Recht auf Verweigerung der Beféorderung

8.4.1 Wir behalten uns vor, die Beférderung der in Artikel 8.3 genannten
Gegenstande abzulehnen bzw. die Weiterbefdorderung aller solcher allenfalls im
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Laufe der Beférderung entdeckter Gegenstande zu verweigern. Ebenso behalten
wir uns das Recht vor, die Beforderung von Gepack zu verweigern, flir das nicht
der anwendbare Zuschlag (z.B. Ubergepéck oder Sportgepédck) entrichtet wurde.
Fir die weitere Disposition der nicht akzeptierten Gepacksstlicke sind Sie selbst
verantwortlich und wir Gbernehmen keine Haftung.

8.4.2 Wir erlauben uns, die Beférderung von Gegenstanden abzulehnen, welche
von uns aufgrund ihrer GroBe, Form oder Art, Gewicht, Inhalt, oder aus
Sicherheits- oder operationellen Grinden oder aus Grinden des Wohlbefindens
anderer Passagiere als flr den Transport ungeeignet befunden werden.
Informationen Uber Gegenstande, die nicht als Gepack akzeptiert werden, sind
auf Anfrage bei uns erhaltlich.

8.4.3 Wir erlauben uns, Gepack flr die Beférderung abzulehnen, wenn es unserer
Meinung nach nicht ordentlich und sicher verpackt ist. Informationen Uber
Verpackungen, welche wir nicht akzeptieren, sind auf Anfrage erhaltlich.

8.5 Durchsuchung von Personen und Gepack

Aus Sicherheitsgriinden kénnen wir verlangen, dass Sie in eine Durchsuchung
oder Durchleuchtung Ihrer Person sowie einer Durchsuchung oder
Durchleuchtung Ihres Gepacks einwilligen. Auch im Falle Ihrer Abwesenheit kann
Ihr Gepdck untersucht werden um festzustellen, ob Sie in Ihrem Gepack
Gegenstdnde wie in Artikel 8.3 beschrieben zum Transport ibergeben haben oder
mitfihren. Sollten Sie in eine derartige Untersuchung nicht einwilligen, kénnen
wir Ihnen und Ihrem Gepdck die Beférderung verweigern. Im Falle, dass Ihr
Gepack im Zuge einer Durchsuchung oder Durchleuchtung beschadigt wird,
haften wir grundsatzlich nicht, ausgenommen bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

8.6 Aufgegebenes Gepack

Bei Ubergabe des aufzugebenden Gepécks nehmen wir es in unsere Obhut und
stellen flr jedes aufgegebene Gepackstilick eine Gepacksmarke aus.

8.6.1 Auf jedem aufgegebenen Gepack muss Ihr Name oder eine andere
Moglichkeit zur Identifizierung angebracht sein.

8.6.2 Thr aufgegebenes Gepackstlick wird, soweit méglich, immer auf demselben
Flugzeug wie Sie befordert, es sei denn, dass wir entscheiden, die Beforderung
aus Sicherheitsgriinden auf einem anderen Flug durchzufihren. Sollte Ihr
aufgegebenes Gepdck auf einem unserer folgenden Flige beférdert werden,
werden wir es Ihnen nach der Ankunft am Bestimmungsort zustellen,

14



Austrian >

ausgenommen das anwendbare Recht erfordert Ihre Anwesenheit bei den
Zollformalitaten.

8.7 Handgepack

8.7.1 Die MaximalgréBe und das Maximalgewicht flir nicht aufgegebenes Gepack
haben wir im Ticket festgelegt. Es muss auBerdem entweder unter den Sitz vor
Ihnen oder in ein Gepackfach passen, andernfalls muss es aufgegeben werden.

8.7.2 Gegenstande, die fir den Transport im Laderaum nicht geeignet sind (wie
z.B. Musikinstrumente) und nicht unter die Bestimmungen des Artikels 8.7.1
fallen, kénnen fir die Beférderung in der Kabine nur angenommen werden, wenn
wir rechtzeitig dartber informiert wurden und Ihnen der Transport von uns
zugesagt wurde. Wir erlauben uns, dafiir einen Zuschlag einzuheben.
Diesbezligliche Informationen sind auf Anfrage bei uns erhaltlich.

8.8 Abholung und Ausfolgung des aufgegebenen Gepacks

8.8.1 Sie sind verpflichtet, Ihr Gepack entgegenzunehmen, sobald es am
Bestimmungsflughafen oder am Ort der Zwischenlandung zur Verfligung gestellt
wird. Sollten Sie es nicht binnen finf Tagen nach Ankunft des Gepacks bzw.
Verstandigung von der Ankunft abholen, erlauben wir uns, eine Lagergebilhr
einzuziehen. Die Lagergebihr entspricht jener Geblhr, die auf dem jeweiligen
Flughafen flir die Verwahrung Ihres Reisegepacks zu bezahlen ware, maximal
jedoch EUR 10 pro Tag. Verlangen Sie Ihr Gepack nicht binnen drei Monaten ab
dessen Bereitstellung, entsorgen wir es und haften keinesfalls fir dadurch
entstehende Schaden. Dieser Haftungsausschluss gilt gegenliber Konsumenten
nur insofern, als die Nichtabholung des Gepacks nicht durch unser vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Verhalten verursacht wurde. Sollten uns noch Betrage
geschuldet werden, erfolgt die Auslieferung des Gepdcks gegen Bezahlung der
offenen Betrdge.

8.8.2 AusschlieBlich der Besitzer der Gepackseinldsemarke ist berechtigt, das
Gepack entgegenzunehmen. Wir sind jedoch nicht verpflichtet, uns zu
vergewissern, dass der Inhaber der Gepackseinlésemarke der berechtigte
Empfanger des auszuliefernden Gepacks ist.

8.8.3 Verlangt eine Person aufgegebenes Gepack und kann sie keine
Gepdckeinlosemarke vorweisen, werden wir dieser Person das Gepack nur
ausfolgen, wenn diese uns ausreichend glaubhaft machen kann, dass sie der

Besitzer dieses Gepackstlickes ist.

8.9 Tiere
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Die Beférderung von Tieren ist nur mit unserer ausdricklichen Zustimmung
maoglich. Wenn wir einer Befdrderung Ihrer Tiere zustimmen, werden wir diese
nur unter folgenden Bedingungen transportieren:

8.9.1 Sie mussen sicherstellen, dass Tiere wie Hunde, Katzen, Végel oder andere
Haustiere in Versandkafigen ordentlich eingeschlossen und mit giltigen
Gesundheits- und Impfzeugnissen, mit einer Einreiseerlaubnis sowie anderen, von
den jeweiligen Landern geforderten Einreise- und Transitpapieren versehen sind.
Wir behalten uns vor, dariber hinausgehende Regelungen festzulegen, die Sie bei
uns erfragen kénnen.

8.9.2 Das Gewicht der mitgeflihrten Tiere sowie das Gewicht der Versandkafige
und des mitgeflihrten Tierfutters sind nicht im Freigepack enthalten; vielmehr ist
ein Ubergepéckszuschlag zu entrichten, der auf Anfrage bei uns erhéltlich ist.

8.9.3 Blindenhunde und andere Blindentiere, die behinderte Personen begleiten,
werden nach MaBgabe unserer sonstigen Bestimmungen zuschlagsfrei beférdert,
selbst wenn ihr Gewicht die Freigepacksgrenze lbersteigt.

8.9.4 Sofern die Beférderung der Tiere nicht den Haftungsbestimmungen des
Abkommens unterliegt, sind wir nicht haftbar fir Verletzung, Verlust, Krankheit
oder Tod eines Tieres, welches wir transportiert haben, auBer wir haben den
Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

8.9.5 Sollte ein Tier nicht alle erforderlichen Aus- und Einreise-, Gesundheits-
oder sonstigen Dokumente fir die Ein- oder Durchreise in oder durch irgendein
Land haben oder sollte ein Tier wahrend der Befdérderung nicht ordnungsgeman
verpackt sein, Gbernehmen wir daflir keinerlei Haftung und der Besitzer des
Tieres muss uns fir samtliche Strafen, Kosten, Verluste oder sonstigen Schaden
in diesem Zusammenhang entschadigen.

Artikel 9 - Flugpldne, Verspadtungen, Stornierung von Fliigen

9.1 Flugpldne

9.1.1 Die in Flugplanen angegebenen Zeiten kdénnen sich zwischen dem Datum
der Publikation und dem Datum Ihrer Reise andern. Wir kdnnen sie Ihnen daher
nicht garantieren und sie stellen auch nicht einen Teil des Vertrages mit uns dar.
9.1.2 Bevor wir Ihre Buchung akzeptieren, werden wir Sie Uber die vorgesehenen

Flugzeiten informieren; diese sind auch auf Ihrem Ticket angegeben. Es ist
moglich, dass wir die Flugzeiten in der Folge andern missen. Sofern Sie uns
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Kontaktdaten zur Verfiigung stellen, werden wir Sie (iber derartige Anderungen
informieren.

9.2 Stornierung, Nichtbeférderung in Folge von Uberbuchung,
Verspatung von Fliigen

9.2.1 Wir bemihen uns nach besten Kraften, Streichungen, Nichtbeférderungen
in Folge von Uberbuchung und Verspatungen zu vermeiden. Sollte dennoch ein
Flug verspatet sein oder gestrichen werden bzw. werden Sie aufgrund einer
Uberbuchung nicht transportiert, haben Sie Anspriiche entsprechend der
Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (iber eine gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs-
und Unterstiitzungsleistungen fiir Fluggadste im Fall der Nichtbeférderung und bei
Annullierung oder groBer Verspdtung von Fligen und zur Aufhebung der
Verordnung (EWG) Nr. 295/91.

9.2.2 In folgenden Fallen haben Sie Anspruch auf Erstattung entsprechend der
Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (iber eine gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs-
und Unterstiitzungsleistungen fiir Fluggadste im Fall der Nichtbeférderung und bei
Annullierung oder groBer Verspdtung von Fligen und zur Aufhebung der
Verordnung (EWG) Nr. 295/91:

- Verspatung des Abfluges von mehr als 5 Stunden,

- Nichtbeférderung in Folge von Uberbuchung,

- bestimmte, in obiger Verordnung erwahnte Falle einer Flugstreichung,

- Beférderung in einer niedrigeren Klasse als die, fir die das Ticket erworben
wurde

Artikel 10 - Erstattungen

10.1 In Ubereinstimmung mit den anwendbaren Tarifbestimmungen erstatten wir
ein Ticket oder einen unbenlitzten Teil davon wie folgt:

10.1.1 Wir sind berechtigt, die Erstattung entweder an jene Person, die im Ticket
genannt ist oder die das Ticket bezahlt hat vorzunehmen, vorausgesetzt letzteres
wird uns zufrieden stellend nachgewiesen.

10.1.2 Wurde das Ticket von einer anderen als der im Ticket angegebenen
Person bezahlt, und wurde bei Ausstellung des Tickets ein entsprechender
Erstattungsbeschrankungsvermerk angebracht, so werden wir eine Erstattung nur
an die Person, die das Ticket bezahlt hat, vornehmen.

10.1.3 AuBer im Falle des Verlustes des Tickets werden wir eine Erstattung nur
gegen Ubergabe des Tickets und aller unbenutzter Flug Coupons vornehmen.
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10.2 Erstattungsbetrag bei freiwilliger Erstattung

10.2.1 Sollten Sie aus anderen als den in Artikel 9.2 genannten Griinden
Anspruch auf Erstattung haben, berechnet sich der Erstattungsbetrag wie folgt:

10.2.1.1 wurde kein Teil des Tickets abgeflogen, wird der bezahlte Flugpreis
abzlglich anwendbarer Bearbeitungs- und Stornogeblhren ersetzt;

10.2.1.2 wurde ein Teil des Tickets abgeflogen, wird die Differenz zwischen dem
bezahlten Flugpreis und dem Preis fiir den Teil der Strecke, der abgeflogen
wurde, abzliglich anwendbarer Bearbeitungs- und Stornogeblhren ersetzt.

10.3 Erstattung eines in Verlust geratenen Tickets

10.3.1 Sollten Sie ein Ticket oder einen Teil davon verlieren und Sie uns diese
Tatsache ausreichend nachweisen, werden wir Ihnen gegen Bezahlung einer
angemessenen Bearbeitungsgebihr und nach Ablauf der Giiltigkeit des Tickets
den Ticketpreis unter folgenden Bedingungen erstatten:

10.3.1.1 das verlorene Ticket (oder ein Teil davon) wurde weder zur Beférderung
noch zur Erstattung eingeldst, erstattet oder ersetzt;

10.3.1.2 die den Erstattungsbetrag erhaltende Person verpflichtet sich in der von
uns vorgeschriebenen Form, im Fall eines unrechtmdBigen Gebrauches den
erstatteten Betrag zurilickzuzahlen und zwar in dem Ausmaf, in dem das Ticket
(oder ein Teil davon) von einer anderen Person zur Befdérderung oder Erstattung
vorgelegt oder eingeldst wurde.

10.3.2 Sollten wir oder einer unserer Agenten das Ticket verlieren, werden wir es
naturlich ersetzen.

10.4 Ablehnung von Erstattungen

10.4.1 Wir kdnnen die Erstattung ablehnen, wenn der Antrag auf Erstattung erst
nach Ablauf der Giltigkeit des Tickets gestellt wird.

10.4.2 Wir erlauben uns, den Ersatz eines Tickets, das uns oder den Behdrden
eines Landes als Beweis fir die Absicht, das Land wieder zu verlassen, vorgelegt
wurde, abzulehnen; es sei denn, Sie weisen zu unserer Zufriedenheit nach, dass
Sie die Erlaubnis haben, in dem Land zu bleiben, oder dass Sie das Land mit
einem anderen Luftfrachtflihrer oder Beférderungsmittel verlassen werden.
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10.5 Wahrung

Wir behalten uns das Recht vor, die Erstattung in derselben Art und Wa&hrung
vorzunehmen, in der das Ticket bezahlt wurde.

10.6 Erstatter

Erstattungen werden grundsatzlich nur von dem Luftfrachtfihrer oder Agenten
vorgenommen, der das Ticket urspriinglich ausgestellt hat.

Artikel 11 - Verhalten an Bord des Flugzeuges
11.1 Aligemeines

Verhalten Sie sich an Bord des Flugzeuges nach unserem begriindeten Ermessen
derart, dass

- das Flugzeug, andere an Bord befindliche Personen oder Gegenstande
gefahrdet werden,

- Sie die Besatzung in der Ausfihrung Ihrer Arbeit behindern oder deren
Anweisung nicht befolgen, insbesondere in Fallen betreffend das
Rauchverbot, Alkohol- oder Drogenkonsum, oder

- Sie sich in einer Weise verhalten, die anderen Passagieren oder der
Besatzung Unbehagen, Unannehmlichkeiten, Schaden oder Verletzungen
verursacht,

werden wir jene MaBnahmen ergreifen, die wir flir geeignet erachten, um ein
solches Verhalten zu unterbinden. In derartigen Fallen kdnnen wir Sie an jedem
Ort Ihrer Reise zum Aussteigen anhalten, Ihnen die Weiterbeférderung
verweigern und Sie fir Ihr Verhalten an Bord zivil- und strafrechtlich verfolgen.

AuBerdem behalten wir uns das Recht vor, Ihre persénlichen Daten zur
rechtlichen Verfolgung aufzunehmen.

11.2 Elektronische Gerate

Aus Sicherheitsgriinden dirfen an Bord keine elektronische Gerate, wie z.B.
Mobiltelefone, Laptops, tragbare Tongerate, CD-Player, elektronische Spiele oder
Sendegerate inkl. ferngesteuerte Spielzeuge und Walkie-Talkies betrieben
werden. Die Verwendung von Hoérbehelfen und Herzschrittmachern ist natirlich
gestattet.
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Artikel 12 - Vereinbarte Nebenleistungen

12.1 Vereinbaren wir flr Sie von der Beférderung abweichende Leistungen Dritter
oder stellen wir ein Ticket flir eine Beférderung oder Dienstleistung durch einen
Dritten aus, wie z.B. Hotelreservierungen oder die Buchung eines Mietwagens,
handeln wir lediglich als Ihr Agent. In diesen Fallen sind die allgemeinen
Geschafts- und Vertragsbedingungen dieses Dritten anzuwenden.

Werden diese Nebenleistungen von uns selbst erbracht, so haften wir nur fir
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

12.2 Bieten wir Ihnen neben der Beférderung an Bord auch die Beférderung Uber
Land an, kommen andere Bestimmungen als die gegenstandlichen zur
Anwendung.

Artikel 13 - Verwaltungsformalitaten
13.1 Allgemeines

13.1.1 Sie sind selbst verantwortlich, alle fir Ihre Reise notwendigen Dokumente
und Visa zu beschaffen sowie samtliche Gesetze und Bestimmungen der Lander,
aus denen oder in die Sie reisen oder durch die Sie reisen, einzuhalten.

13.1.2 Wir tragen keine Verantwortung flr die Folgen, die aus der
Nichtbeibringung dieser Dokumente oder der Nichtbefolgung dieser Gesetze oder
Bestimmungen herrihren.

13.2 Reisedokumente

Bereits vor Antritt der Reise miissen Sie samtliche Dokumente betreffend Aus-
und Einreise, die Gesundheit oder andere, durch Gesetz, Verordnung oder
sonstige Bestimmung der betroffenen Léander geforderte Papiere, vorweisen und
uns gestatten, Kopien anzufertigen und einzubehalten.

Wir behalten uns das Recht vor, Ihnen im Fall der Nichteinhaltung dieser
Vorschriften, oder im Fall, dass Ihre Reisedokumente nicht ordnungsgemaf
erscheinen, die Beférderung zu verweigern. Wir haften nicht, wenn wir im guten
Glauben der Ansicht sind, dass nach unserer Auffassung maBgebliche Vorschriften
Ihre Beforderung nicht zulassen und wir sie Ihnen deshalb verweigern. AuBerdem
haften wir nicht fir Schaden, die aus der Nichtbefolgung von Formalitaten
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entstehen, wenn Sie befdordert wurden, obwohl Ihnen die Beférderung zu
verweigern war.

13.3 Einreiseverweigerung

Sollte Ihnen in irgendeinem Land die Einreise verweigert werden, muissen Sie alle
daraus folgenden Kosten, Strafen oder Uber uns verhangte BuBen sowie den
Ricktransport aus diesem Land selbst tragen. Der fiir den Transport an den Ort,
an dem Ihnen die Einreise verweigert wurde, bezahlte Flugpreis kann Ihnen in
diesem Fall nicht erstattet werden.

13.4 Haftung des Fluggastes fiir Strafen, Kosten der Anhaltung, etc.

Sollten wir angehalten werden, Strafen oder Kosten fiir Ihre Anhaltung zu
bezahlen oder sonstige Auslagen aufzuwenden, weil Sie die bezlglich der Ein-,
Aus- oder Durchreise geltenden Vorschriften des betreffenden Staates nicht
befolgt oder entsprechende (Reise-)Dokumente nicht ordnungsgemal vorgelegt
haben, haben Sie uns auf Verlangen samtliche in diesem Zusammenhang
aufgewendeten Betrage zu ersetzen. Wir kdnnen daftr die von Ihnen an uns
bezahlten Gelder fiir nicht genutzte Beférderung oder Ihre in unserem Besitz
befindlichen Gegenstande verwenden.

Wir behalten uns auBerdem das Recht vor, die erforderlichen MaBnahmen zu
treffen, um eine Sicherstellung der Zahlung zu gewahrleisten.

13.5 Zollkontrolle
Auf Verlangen haben Sie der Durchsicht Ihres aufgegebenen und nicht
aufgegebenen Gepacks durch Zoll- und andere Behdrden beizuwohnen. Wir

haften nicht fir den Ihnen durch die Durchsicht Ihres Gepdacks oder durch die
Nichtbeachtung dieser Bestimmung entstandenen Schaden.

13.6 Sicherheitskontrolle

Sie haben sich allen Sicherheitskontrollen durch die Behérden, den Flughafen, die
Luftfrachtflihrer oder uns zu unterziehen.

Artikel 14 - Aufeinanderfolgende Luftfrachtfiihrer
Wird eine Befdrderung durch uns und andere Luftfrachtfiihrer aufgrund eines
Tickets durchgeflihrt, stellt diese in Bezug auf das Abkommen eine einheitliche

Leistung dar. In diesem Zusammenhang siehe jedoch Artikel 15.3.2.

Artikel 15 - Schadenshaftung
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15.1 Grundsatze

Wird die Beférderung auf Ihrer Reise auch durch andere Luftfrachtfihrer
durchgefiihrt, so bestimmt sich die Haftung nach dessen eigenen
Beférderungsbedingungen. Unsere Haftungsbestimmungen lauten wie folgt:

15.2 Ahwendbares Recht

Hinsichtlich unserer Schadenshaftung werden das Abkommen sowie die
Verordnung (EG) Nr. 889/2002 (alle Rechtsvorschriften in der jeweils geltenden
Fassung) angewendet.

15.3 Allgemeine Bestimmungen

15.3.1 Wir sind von der Haftung ganz oder teilweise befreit, wenn der Schaden
durch Ihr Verschulden verursacht oder mitverursacht wurde.

15.3.2 Stellen wir Tickets fiir die Befdorderung auf Fligen eines anderen
Luftfrachtfihrers aus oder nehmen wir Gepack zur Beférderung auf Fligen eines
anderen Luftfrachtfihrers an, so handeln wir lediglich als Agent fir diesen
anderen Luftfrachtfihrer.

Hinsichtlich des aufgegebenen Gepacks haben Sie das Recht, auch den ersten
oder den letzten Luftfrachtfihrer wegen Schadenersatzes in Anspruch zu nehmen.

15.3.3 Wir haften nicht fir Schaden, die direkt oder indirekt auf die Erflllung
gesetzlicher oder behordlicher Anordnungen, Vorschriften oder Verordnungen
oder darauf zurtckzufihren sind, dass Sie denselben nicht nachkommen, oder die
in einem von uns nicht zu vertretenden Umstand ihren Ursprung haben.

15.3.4 Unsere Haftung Ubersteigt in keinem Fall den Betrag des nachgewiesenen
Schadens. Wir haften nicht fir mittelbare Schaden oder Folgeschdden sowie flr
Schadenersatz mit pénalem Charakter. Dieser Haftungsausschluss gilt gegeniber
Konsumenten nur insofern, als wir den Schaden nicht vorsatzlich oder grob
fahrldssig verursacht haben und uns die durch diese Schaden betroffenen
Interessen des Konsumenten beim VertragsabschluB nicht bekannt waren.

15.3.5 Ausschluss und Beschrankungen unserer Haftung gelten sinngemaB auch
zugunsten unserer Agenten, Bediensteten, Vertreter sowie jeder Person, deren
Fluggerat wir benutzen, einschlieBlich deren Agenten, Bediensteten und Vertreter.
Der Gesamtbetrag, der gegebenenfalls von uns und den genannten Personen als
Schadenersatz insgesamt zu leisten ist, darf die flir uns geltenden
Haftungshdchstgrenzen nicht liberschreiten.
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15.3.6 Ungeachtet der Bestimmung von Artikel 15.4.2 haften wir nicht, wenn wir
beweisen, dass wir, unsere Leute und sonstige Personen, deren wir uns zur
Erflillung des Beftrderungsvertrages bedienen, alle erforderlichen MaBnahmen
zur Verhlitung des Schadens getroffen haben oder dass wir diese MaBnahmen
nicht treffen konnten.

15.3.7 Keine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Beférderungsbedingungen
bedeutet einen Verzicht auf einen Haftungsausschluss oder auf eine
Haftungsbeschrankung nach dem Abkommen oder nach dem anwendbaren Recht.

15.4 Haftung fiir Personenschaden
15.4.1 Unbeschrankte Haftung

Unsere Haftung flir Schaden aufgrund der Toétung, Korperverletzung oder
Gesundheitsschadigung eines Passagiers durch einen Unfall an Bord eines
Luftfahrzeuges oder beim Ein- oder Aussteigen ist betragsmaBig grundsatzlich
nicht beschrankt.

15.4.2 Verzicht auf Haftungsbefreiung

Fir Schaden bis zu einem Betrag im Gegenwert von 100.000 SZR (entspricht per
08.05.2009 einem Betrag von EUR 111.911) verzichten wir auf die
Haftungsbefreiung durch den Beweis gemafB Artikel 20 des Abkommens.

15.4.3 Vorauszahlungen

Im Fall eines Schadenseintritts werden wir unverzliglich, jedenfalls aber innerhalb
von 15 Tagen ab Feststellung der Identitat jener natlirlichen Person, die zum
Schadenersatz berechtigt ist, eine Vorauszahlung auf den Schadenersatzbetrag
leisten, welche zur Deckung der unmittelbaren finanziellen Bedirfnisse
erforderlich ist. Im Falle des Todes eines Passagiers betragt diese Vorauszahlung
den Gegenwert von mindestens 16.000 SZR (entspricht per 08.05.2009 einem
Betrag von EUR 17.905,76). Diese Vorauszahlung ist auf den endglltigen
Schadenersatzbetrag anrechenbar.

15.4.4 Haftungsausschluss

Ubernehmen wir Ihre Beférderung, obwohl diese aufgrund Ihres Alters oder Ihres
geistigen oder korperlichen Zustandes derart ist, dass die Befdorderung eine
Gefahr fur Sie darstellt, oder diese zu beflirchten ist, so haften wir nicht fir
Schaden in dem Ausmal, in dem sie durch diesen Zustand verursacht oder
mitverursacht worden sind.
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Falls die Befdorderung aus diesen Grinden flr Sie eine Gefahrdung darstellen
konnte, sind Sie verpflichtet, uns dariber vorab zu informieren, damit wir die
Moglichkeiten fur eine gefahrlose Beférderung lberpriifen kénnen.

15.5. Haftung fiir Gepackschaden

15.5.1 Unsere Haftung fir Reisegepack ist auf den Betrag von 1000 SZR
(entspricht per 08.05.2009 einem Betrag von EUR 1.119,11) je Reisendem
beschrankt.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht, wenn uns nachgewiesen wird, dass
der Schaden durch eine Handlung oder Unterlassung von uns oder unseren
Leuten verursacht worden ist, die entweder vorsatzlich oder leichtfertig und in
dem Bewusstsein begangen wurde, dass wahrscheinlich ein Schaden eintreten
wird; im Fall einer Handlung oder Unterlassung unserer Leute ist auBerdem
nachzuweisen, dass diese in Ausfilhrung ihrer Verrichtungen gehandelt haben.

15.5.2 Wir haften nicht fiir Schaden, die durch Gegenstdnde in Ihrem Gepack
verursacht werden. Verursachen diese Gegenstdnde Schaden am Gepack eines
anderen Passagiers oder an unserem Eigentum, haben Sie uns flr alle Schaden
und Aufwendungen, die uns hieraus entstehen, zu entschadigen.

15.5.3 Befinden sich Gegenstdnde, wie in 8.3.1 und 8.3.2 erwdhnt, in Ihrem
Gepdck, haften wir nicht flir Verlust oder Schdden an diesen Gegenstanden,
vorausgesetzt der Verlust bzw. die Schaden wurden von uns nicht grob fahrlassig
oder vorsatzlich herbeigeflihrt (siehe auch Art 8.3.4.).

Artikel 16 - Fristen fiir Ersatzanspriiche und Klagen
16.1 Anzeige von Schdaden

Sofern Sie nicht das Gegenteil beweisen, stellt die Entgegennahme des Gepacks
ohne unverzigliche Reklamation zum Ausfolgezeitpunkt einen ausreichenden
Beweis daflir dar, dass das Gepack in ordnungsgemaBem Zustand und in
Ubereinstimmung mit dem Beférderungsvertrag tibergeben wurde.

Bei Gepdckschaden ist jede Klage ausgeschlossen, wenn Sie uns nicht
unverziglich nach Entdeckung des Schadens, spatestens jedoch 7 Tage nach
Erhalt des Gepacks, Anzeige liber den Schaden erstatten; das gleiche gilt fir die
verspatete Auslieferung von Gepack mit der MaBgabe, dass diese Anzeige
unverziglich, jedenfalls aber spatestens 21 Tage nach Andienung des Gepacks zu
erstatten ist. Die Anzeige bedarf der Schriftform und muss innerhalb der
vorgenannten Frist abgesendet werden.
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16.2 Ausschlussfrist fiir Klagen

Eine Klage auf Schadensersatz kann nur binnen einer Ausschlussfrist von 2 Jahren
erhoben werden, gerechnet vom Tag der Ankunft des Flugzeuges am
Bestimmungsort oder vom dem Tag, an welchem das Flugzeug am
Bestimmungsort hatte ankommen sollen oder von dem Tag, an dem die
Beforderung abgebrochen wurde. Die Berechnung der Frist bestimmt sich nach
dem Recht des angerufenen Gerichtes.

Artikel 17 - Sonstiges

Ihre Beférderung und die Beférderung Ihres Gepécks finden in Ubereinstimmung
mit bestimmten anderen anzuwendenden oder von uns erlassenen Vorschriften
statt. Diese von Zeit zu Zeit abgeanderten Vorschriften sind wichtig und betreffen
unter anderem die Beférderung unbegleiteter Kinder, Beschrankungen des
Transportes elektronischer Gerate, den Konsum alkoholischer Getréanke an Bord,
etc.

Artikel 18 - Auslegung der Bestimmungen

Die Uberschriften der einzelnen Artikel dienen lediglich der Ubersicht und sind
nicht fir eine Auslegung der Bestimmungen heranzuziehen.

Artikel 19 - Abanderungen und Verzicht

Keiner unserer Agenten, Bediensteten oder Bevollmachtigten ist berechtigt, diese
Allgemeinen Beférderungsbedingungen oder sonstige Bestimmungen zu
erganzen, abzuandern oder auf deren Anwendung zu verzichten.

Artikel 20 - Gerichtsstand

Sollte sich aus den Bestimmungen des Abkommens kein Gerichtsstand ergeben,

kénnen Klagen gegen uns nur beim sachlich zustandigen Gericht in Wien
eingebracht werden.
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